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Kernactiviteiten

Individuele opleidingen op het
grensgebied van
informatievoorziening en
bedrijfsvoering

Opleidingsgebieden
Bedrijfsprocesanalyse
Informatieanalyse
Administratieve Organisatie
Uitbesteden met ISPL
Informatiemanagement
Verandermanagement

Doelgroep(en)
Informatieanalisten, business
analisten, medewerkers
administratieve organisatie,
informatiemanagers, functioneel
beheerders, controllers, etcetera

Uitbesteden met ISPL

“Hoe selecteer ik een leverancier en hoe voer ik
de regie op de uitbesteding, zodat de
IT-projecten en services met de juiste kwaliteit
en binnen de afgesproken tijd en kosten worden
geimplementeerd?”

Wat leert u in deze opleiding?

In deze opleiding leert u hoe u de methode
ISPL (Information Services Procurement
Library) kunt toepassen voor:

het beschrijven van de uit te besteden
projecten en services en het beschrijven van
het business domein waarin deze moeten
worden geimplementeerd,

het uitvoeren van een analyse van de risico’s
in het business domein, die de implemen-
tatie van de projecten en services kunnen
belemmeren,

het kiezen van maatregelen en een lever-
strategie om de risico’s te beperken,

het opstellen van een leverplan voor de
ontwikkeling en implementatie van de
projecten en services,

het selecteren van een leverancier op basis
van een op dit leverplan gebaseerde RfP en
het opstellen van een contract,

het voeren van de regie op de uitvoering
van de uitbesteding aan de hand van het
leverplan,

het organiseren van de besluitvorming
betreffende de uitbesteding (governance).

Resultaten van de opleiding

Kennis van de methode ISPL voor het
selecteren van een leverancier en het
voeren van de regie op een uitbesteding en
een leverplan/RfP voor een uitbesteding in
uw praktijksituatie .

Over O-1-V

O-I-V heeft als missie het opleiden van
medewerkers en managers die de
informatievoorziening/IT optimaal willen
afstemmen op de behoeften van het
bedrijf, zoals informatieanalisten, bedrijfs-
procesanalisten, medewerkers admini-
stratieve organisatie, functioneel beheer-
ders, informatiemanagers, controllers
etcetera..

O-I-V verzorgt individuele opleidingen op
HBO/WO-niveau in de competenties die
daarvoor nodig zijn. Competenties
omvatten zowel kennis als de vaardig-
heden om die kennis toe te passen.

O-I-V vindt het belangrijk dat een
opleiding aansluit op de competenties
waarover de deelnemer reeds beschikt.
Daarom wordt de opleiding voorafgegaan
door een vrijblijvend intakegesprek
waarin de leerbehoeften van de deelne-
mer worden vertaald in een programma
voor de opleiding.

O-I-V vindt het belangrijk dat de deelne-
mer vaardigheden ontwikkelt om de
nieuw verworven kennis toe te passen op
een casus uit zijn eigen praktijk. Zo werkt
hij in zijn opleiding naar een concreet
resultaat, hetgeen motiveert en de
verworven competenties doet beklijven.
In het intakegesprek wordt deze casus
besproken en vorm gegeven.



Body of knowledge

In de opleiding wordt gebruik gemaakt
van de volgende literatuur:

IT Services Procurement op basis van
ISPL, een introductie,

eerste druk, tweede oplage, januari 2006
Van Haren publishing

ISBN 90-77212-34-5.

Information Services Procurement
Library,

Managing Risks and Planning Deliveries,
1999, ten Hage & Stam,

ISBN 90-76304-8.3-1

Gerard Wijers en Dennis Verhoef,
De RfP voor IT-outsourcing.
eerste druk, november 2006,

Van Haren Publisching,

ISBN 90-77212-97-3

Data & tarieven

De opleiding wordt gegeven in de vorm van
zes dagdelen van 4 uur die om de veertien
dagen worden gegeven. Naar wens kan dit
overdag of ’s avonds plaats vinden. Tussen-
tijds werkt de deelnemer aan zijn praktijk-
casus en bestudeert de theorie onder
begeleiding van de docent. Omdat de
opleidingen individueel worden gegeven,
kunnen ze in overleg op ieder gewenst
moment starten.

De opleiding vraagt een investering van

€ 1350,- ex. BTW. Dit is inclusief intake,
studiemap, begeleiding tot een half jaar na
afloop van de cursusperiode, verblijfskosten
en certificaat. Indien u de opleiding af wilt
sluiten met een tentamen bedragen de extra
kosten € 150,-. ex. BTW.

De opleiding wordt gegeven bij O-I-V
in Zeist.

Voor nadere informatie kunt u
vrijblijvend contact met opnemen met:

Opleidingen Informatie Voorziening
Eikenlaan 34
3707 SE Zeist
Telefoon: 030 - 6921300
Mobiel: 06 55127735
Email: info@o-i-v.nl
Website www.o-i-v.nl
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Aantal trainers/adviseurs

Referentie(s)
Op aanvraag

Opleidingslocatie(s)
Zeist

Evaluatie/effectmeting

Ja

Jaar van oprichting

2006
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